
Suivi des activations 

 

1.Dans « MES APPLIS », cliquez sur « Console d’administration » 

 

2.Cliquez sur « Créer un utilisateur »  

 

ou sur l’icône « Utilisateurs »pour accéder aux utilisateurs 

 

3.Cliquez sur « Filtres » pour choisir les filtres,  

4-5.Choisir d’abord le filtre « Profils » et cliquer sur « Parent » 



 

6-7.Choisir ensuite le filtre « Activation » et cliquer sur « Utilisateurs non activés » 

 

On notera la présence d’un cadenas à côté des comptes non activés 

 

Il vous reste à trouver la raison pour laquelle le parent ne s’est pas connecté et à trouver une solution appropriée… 


