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1 Information générale

1.1 Contexte

Les usages numériques des responsables, mais aussi des éléves au sein de la classe, tendent vers des
relations directes et immédiates avec les écoles et établissements scolaires. Pour favoriser ces usages, la
mise en place d'un guichet d'authentification unique et sécurisé, appelé EduConnect, est nécessaire des le
ler degré.

Le 2nd degré offre déja un guichet d’accés aux services en ligne mais a un niveau académique seulement.

L'ambition d'EduConnect est de devenir a terme une cible incontournable pour les éléves du 1¢, 2nd degré
et leurs responsables pour leur permettre d’accéder a tous les services en ligne liés a I'éducation (LSUN,
Télé inscription, TS BOURSE, FOLIOS...) a partir d'une authentification unique, centralisée au niveau
national et ce pour tous les enfants de la fratrie.

1.2 Premiere version d’EduConnect
La premiere version s’adresse aux responsables d’éleves du ler degré. EduConnect leur permet :

- une authentification, centralisée au niveau national et unique pour tous les enfants de la fratrie,

- un acceés au Livret Scolaire Unique Numérique (LSUN) de leurs enfants

- achaque responsable de gérer son profil (modification mot de passe et adresse mail) et si besoin,
de regrouper leurs enfants sur un méme compte.

1.3 Deuxieme version d’EduConnect
La nouvelle version d’EduConnect propose de nouveaux parcours de connexion pour les responsables
d’éleves du 1°" degré.
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2 Comment ¢a se passe ?
EduConnect propose trois parcours d’authentification pour accéder a vos services en ligne:

- Le parcours FranceConnect : A partir du service FranceConnect et de vos informations centralisées
(impots.gouv.fr, amelie.fr...), accédez aux services en ligne de I’éducation nationale (cf :2.1 Parcours
FranceConnect).

- Le parcours par auto-inscription : Il vous est également possible de vous inscrire a EduConnect via
votre numéro de téléphone mobile (cf :2.2 'auto-inscription par SMS)

- Le parcours par notification : un identifiant et un mot de passe sont fournis par le directeur de
I’établissement scolaire de votre enfant (cf :2.3 Parcours par notification).

2.1 Parcours FranceConnect
Afin de simplifier I'utilisation des différents services administratifs, une plateforme de connexion
mutualisée est mise en place : FranceConnect.

A partir de vos identifiants des sites des services (impots.gouv.fr, ameli.fr...) il vous est possible de vous
connecter a EduConnect.

’! Pour en savoir plus sur FranceConnect : https://app.franceconnect.gouv.fr/en-savoir-plus
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2.1.1.Quelles sont les étapes de connexion via FranceConnect ?

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

Ecran d’authentification : clic sur le bouton
«S’identifier avec FranceConnect »

I

Choix de |a plateforme de connexion : clic sur le
service public a utiliser pour se connecter
(impots.gouv.fr, amelie.fr...) et saisie des
identifiants

Ecran de saisie de numéro de téléphone : saisie
numéro de téléphone mobile

=» Envoi d’un code de validation par SMS

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation recu par SMS

'

Ecran de confirmation des dates de naissance
des enfants : Saisie des dates de naissance pour
chacun de vos enfants

=} Votre compte est activé, vous pouvez
accéder aux services FranceConnect.
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2.1.2 Ecran d’authentification
Sur I’Ecran d’authentification, cliquez sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect »

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services én ligne
des établissements scolaires

Tutilisn man [dantiflants EduCannact

Identifiont

2.1.3. Ecran de saisie des informations FranceConnect
Une fois sur I’écran FranceConnect, choisissez votre service d’authentification (impots.gouv.fr, amelie.fr...).

.
Bienvenue sur la connexion via [f ,_

J FranceConnect !

~ v - FranceConnect

e

EduConnect

Choisissez le compte avec lequel vous identifier sur EduConnect

Impots @
.gouV.r

impots.gouy.fr ameli.fr

Saisissez vos identifiants
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IMpOots.gouv

un sile de la direction générale des finances publiques

J'accéde avec mon mot de passe

Numéro fiscal :

Votre numero fiscal

Mot de passe:

otre mot de passe

Valider

Une fois identifié, cliquez sur « Continuer sur EduConnect »

Bienvenue M. Guillaume Dupond

né le 10/10/1965.

Continuer sur EduConnect

2.1.4. Ecran de saisie du numéro de téléphone mobile
Une fois identifié via FranceConnect, vous devez saisir le numéro de téléphone mobile fourni dans la fiche
de renseignement lors de la rentrée scolaire de vos enfants.

Version 1.8 - Octobre 2018



EduConnect
Portail — Guide pour les parents Page 9/49

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE

Guide de l'utilisateur

LA RECHERCHE

M) epuconnecT

Je crée mon compte

Indiquez le numéro de téléphone
portable que vous avez indiqué en
debut d'année (fiche de
renseignement) : vous receviez un
code d'activation devotre compte
par SMS

N° de téléphone portable @
| 06 06 06 06 06 |

Je ne souhaite pas utiliser de
téléphone portable

© Besoin d'aide ?

Mentions Iégales Contacts ‘

N,

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de connexion en saisissant votre numéro de téléphone,
cliqguez sur le lien « Je ne souhaite pas utiliser de téléphone portable ». Vous pourrez alors vous authentifier
avec vos informations EduConnect, ou contactez contacter votre établissement.

2.1.4.1. Numéro de téléphone non reconnu
Si vous obtenez un message d’erreur une fois votre numéro de téléphone renseigné, vérifier la saisie de
votre numéro ou contactez votre établissement scolaire afin de modifier vos informations personnelles.

Le numéro gue vous avez renseigné ne vous a pas &té attribué dans EduConnect. Veuillez-
vous rapprocher de I'etablissement de votre enfant afin de renseigner votre numéro de
téléphone ou créer votre compte.

Terminer

2.1.5. Ecran de saisie du code de validation
Saisissez le code de validation recu par SMS. Ce code est valable pendant une durée de 30min. Passé ce
délai, il vous faudra recommencer la procédure de saisi de numéro de téléphone afin de recevoir un
nouveau code.
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M) ebuconnecT

J'active mon compte

J'indique le code d'activation regu
par SMS (code valable 30min)

[ ]

Je n'ai pas recu de code d'activation
par SMS

9 Bescin d'aide?

Mentions légales Contacts

MINISTERE
B> BN | DELEDUCATION

v1.3.0

2.1.5.1.  Code de validation plus valable
Le code regu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

M) epuconnecT

J'active mon compte

Le code d'activation n'est plus
valable.
Veuillez recommencer.

© Besoindaide?

Mentions légales Contacts

MINISTERE
Ll + Bguivd « Prwmraid DE L’Enucmm
FoRb NATIONALE

v1.3.0

2.1.5.2. Code de validation incorrect

Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliquer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EDUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

2.1.6. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
La liste de vos enfants est affichée, il vous faut maintenant saisir I'ensemble des dates de naissances de vos

enfants.

M) eouconnecT
Je suis bien Patrick LOYEZ
Je confirme le rattachement & mon compte des enfants suivants :

Collége Victor Hugo

Léane LOYEZ néele [Dale de naissance

Ecole élémentaire Marie Curie

Clémence LOYEZ néele Dale de naissance

Marceau LOYEZ  née le Date de naissance

College Pierre Curie

Jean LOYEZ  néele Date de naissance

© Besoindaide ?

Mentions Iegales

Vous pouvez maintenant vous connecter a EduConnect a partir de vos identifiants FranceConnect en
cliguant sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect ».

2.2 "auto-inscription par SMS

Dans le cas ol vous n'avez pas recu d’identifiant et mot de passe provisoire ou que vous souhaitez vous
inscrire avant réception de ces informations, EduConnect vous propose de vous inscrire via la saisie d’un
numéro de téléphone mobile.
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2.2.1 Quelles sont les étapes de I'auto-inscription ?

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

Ecran d’authentification : clic sur le lien « je n’ai
pas de compte »

l

Ecran d’auto-inscription : saisie du nom,
prénom et numéro de téléphone mobile

“® Envoi d’un code de validation par SMS

\4

Ecran de saisie du code validation : saisie du
code de validation regu par SMS

A

Ecran de confirmation des dates de naissance
des enfants : Saisie des dates de naissancepour
chacun de vos enfants

v

Ecran de création du mot de passe : Saisie et
confirmation du mot de passe choisi.

=) Votre compte est activé, vous pouvez
accéder aux services.
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2.2.2. Ecran d’authentification
Sur I’écran d’authentification d’EduConnect, un lien « Je n’ai pas de compte » est affiché en bas de I'écran.
Lorsque vous cliquez sur ce lien, vous étes redirigé vers la page de saisie des informations personnelles.

M) EDUCONNECT

J'accéde aux services én ligne
des établisgements scolaires

Tnecads & mas warvicas svae francaCannsst

Tutilisn man [dantiflants EduCannact

Identifiont
| |

Ml e paee

| 2

identifians perdy Mgt do pacea perdy

ou

de m'ai pas de compte

@ Besuin dude ?

Menticns yales Cantacts

2.2.3. Ecran de saisie des informations
Afin de démarrer la création de votre compte EduConnect, vous devez saisir votre nom, prénom et le
numéro de mobile que vous avez communiqué dans la fiche renseignement de début d’année scolaire de

vos enfants.

M) epuconnect

Je crée mon compte

Nom
| Dupont |

Prénom

i Patrick

N° de téléphone portable @
| 06 06 06 06 06 |

Je ne souhaite pas utiliser de
téléphone portable

@ Besoin d'aide ?

Mentions 1égales Contacts ‘

B> B8 | DELEDUCATION
i et NATIONALE

Si vous ne souhaitez pas poursuivre le processus de création de compte via I'utilisation de votre téléphone
mobile ou que vous ne possédez pas de téléphone mobile ou que votre numéro de mobile ne correspond
pas a celui fourni dans la fiche de renseignement de la rentrée scolaire, cliquez sur le lien « Je ne souhaite
pas utiliser de téléphone portable ». Vous serez alors redirigé vers la page d’authentification vous
expliquant comment créer un compte EduConnect.
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TDE
LA RECHERCHE

2.2.3.1 Informations saisies non trouvées
Si les informations saisies ne permettent pas de poursuivre I'auto-inscription par SMS, veuillez vérifier les
données saisies ou contactez votre établissement scolaire.

Le numérc que vous avez renseigne ne vous a pas eté attribué dans EduConnect. Veuillez-
vous rapprocher de 'établissement de votre enfant afin de renseigner votre numére de
téléphone ou créer votre compte.

Terminer

2.2.3.2 Compte déja activé
Si vous avez déja effectué votre parcours d’inscription, lorsque vous saisissez vos données nom, prénoms,
numéro de téléphone, un message d’erreur vous précisant qu’un compte EduConnect est déja créé a partir
de ces données.

Vous pouvez alors vous connecter avec vos données FranceConnect ou vos identifiants EduConnect.

Un compte avec ce nom et ce numéro de téléphone existe déja. Veuillez-vous connecter
sur la page d'accueil.

Terminer

2.2.4. Ecran de saisie du code de validation
Une fois votre numéro de téléphone mobile validé, vous recevrez un code de validation via un SMS.

Saisissez ce code dans le champ prévu a cet effet, et cliquez sur « Continuer ».
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M) ebuconnecT

J'active mon compte

J'indique le code d'activation regu
par SMS (code valable 30min)

[ ]

Je n'ai pas recu de code d'activation
par SMS

e Bescin d'aide?

Mentions légales Contacts

MINISTERE
B> S | DELEDUCATION
i NATIONALE

Le code de validation recu par SMS posséde une durée de validité de 30min.

Dans le cas ol vous ne recevez pas de code ou que la durée de validité est dépassée, cliquez sur le lien « Je
n’ai pas regu de code d’activation par SMS » afin d’effectuer une nouvelle tentative.

2.2.4.1.  Code de validation plus valable
Le code regu par SMS a une durée de validité de 30min. Si vous saisissez ce code passé ce délai, un message
d’erreur sera affiché. Vous devrez alors cliquer sur « Réessayer » afin de recommencer la procédure de saisi
de numéro de téléphone.

M) epuconnecT

J'active mon compte

Le code d'activation n'est plus
valable.
Veuillez recommencer.

O Besoin d'aide?

Mentions légales Contacts

2.2.4.2. Code de validation incorrect
Si vous saisissez un code de confirmation incorrect, un message d’erreur sera affiché. Vous devrez alors
cliguer sur « Réessayer » afin de saisir le code a nouveau.
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M) EDUCONNECT

J'active mon compte

Le code saisie est incorrect. Veuillez le saisir
a nouveau.

2.2.5. Ecran de validation des dates de naissance des enfants
Une fois le code de confirmation validé, vous devrez saisir I'ensemble des dates de naissance de vos
enfants.

M) ebuconnect
Je suis bien Patrick LOYEZ
Je confirme le rattachement a mon compte des enfants suivants :

Collége Victor Hugo

Léans LOYEZ neéele |Date ge naissance | i
Ecole élémentaire Marie Curie
Clémence LOYEZ néele Dale de naissance E
Marceau LOYEZ  née le Date de naissance ﬁ
College Pierre Curie
Jean LOYEZ  néele Date ge naissance | &

2.2.6. Ecran de création de mot de passe
Une fois les dates de naissance de vos enfants confirmées, votre identifiant EduConnect s’affiche.

Veillez a noter cet identifiant. Il vous permettra de vous connecter via la page d’authentification.

Afin de terminer le processus de création de compte, vous devez créer un mot de passe pour votre
nouveau compte.

Saisissez un mot de passe composé de 8 a 14 caracteres, chiffres et lettres, minuscules, majuscules,
caractéres non accentué avec au moins 1 chiffre et 1 lettre.

Confirmez ce mot de passe dans le champ prévu a cet effet.

Version 1.8 - Octobre 2018



EduConnect
Portail — Guide pour les parents Page 17/49

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE

L'ENSEIGNEMENT

Guide de l'utilisateur

LA RECHERCHE

Cliquez sur « Terminer ». Vous étes maintenant connecté a EduConnect et votre compte est activé. Vous
pouvez désormais utiliser vos services en ligne en utilisant vos identifiants et mot de passe EduConnect.

y EDUCONNECT

Je prends note de mon identifiant

patrick.dupont1

Je crée mon mot de passe @

...et je le confirme en le saisissant a nouveau

© Besoin d'aide ?

Mentions légales Contacts

B> 88 | DELEDUCATION
v1.3.0

2.3 Parcours par notification

2.3.1 Tout commence par la réception d’un courrier de notification
Vous avez regu, via le cahier de liaison de chacun de vos enfants, un courrier de notification contenant
les informations sur votre compte : un identifiant, un mot de passe provisoire et le(s) enfant(s)
rattaché(s) a ce compte.

Ce compte doit étre activé avant d’accéder aux différents services.

A noter : il est possible que la fratrie ne soit pas compléte dans le courrier : cela signifie que I'enfant
manquant est rattaché a un autre compte, avec identifiant et mot de passe provisoire différents. Vous
avez alors plusieurs comptes. Dés qu’un compte est activé, vous avez acces a la fonctionnalité de
regroupement qui vous permet de ne posséder qu’un seul compte EduConnect regroupant tous vos
enfants. Cet unique compte de regroupement vous permettra d’accéder aux services en ligne de tous
vos enfants.

m Se reporter au chapitre « 5.3 Comment regrouper vos comptes ? »
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2.3.2 Que contient le courrier de notification ?

Ce courrier transmis par le directeur d’école, contient les informations utiles pour activer votre compte
internet pour accéder aux services de I'éducation nationale pour votre (vos) enfant(s) :

- nom et prénom du responsable légal
- liste des enfants rattachés a ce responsable
- identifiant et mot de passe provisoire

Prénaom, nom du responsable [&gal
A& Fattention de Jean DUPONT.

Mise a disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGME met 3 la disposition des parents d'éléves un ensemble de
semices pedagogigues et administratifs, accessibles & 'adresse internet suivante

hitps Meduconnect education qounfr

En ce gqui concerne votre compte d'acces :

Yous trouverez ci-dessous 'identifiant et le mot de passe devotre compte internet pour
accéder auy senices proposes pour

Léa DUPONT

. Enza DUPONT —| Liste des enfants rattachés 3 ce responsable [égal
- Magl DUPONT & _
Identifiant : celine.duponti14d

| Identifiant &t mot de passe pravisaire
Mot de passe *; BUNZ5STDM pour la creation de votre compte internet

* Mot de passe provisoire, & modifier lors de la premiére connexion

Si vous n’avez pas regu le courrier de notification, vous devez prendre contact avec le directeur d’école
pour qu’il vous transmette a nouveau ce courrier :

- soit par feuille individuelle

- soit par adresse électronique (il vous faudra vérifier I'exactitude de I'adresse mail fournie au
directeur d’école)

Si vous avez scolarisé vos enfants dans différentes écoles du 1°" degré, vous devrez contacter chacun des
directeurs.

Il vous est également possible d’effectuer le parcours de I'auto-inscription (cf : 2.2 L’auto-inscription par
SMS) ou le parcours FranceConnect (cf : 2.3 Parcours FranceConnect)
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2.3.3 Quelles sont les étapes pour activer un compte ?
Voici les différentes étapes permettant I'activation d’un compte

@

Se connecter a I'adresse
https://educonnect.education.gouv.fr

!

Ecran authentification : page de saisie de

I'identifiant et mot de passe provisoire

\ 4

Ecran Activation du compte : saisie nouveau

mot de passe, adresse mail et date de naissance
de son enfant

> Votre compte est en attente de

validatinn

A4

Réception d’un mail avec un lien

Clic sur le lien dans le mail

=) votre adresse mail est confirmée : votre

compte est activé, vous pouvez accéder aux
services.
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234

Ecran d’authentification

Vous devez saisir I'identifiant et mot de passe provisoire fournis dans le courrier de notification comme

indiqué ci-dessous :

A l'attention de Jean DUPONT.

Mise a disposition de services en ligne pour suivie la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGNE met 3 la disposiiion des parents d'éléves un ensemble de

Le portail des,

senices pédagogigues et administratifs, accessibles al'adresse intemet suivante : /f
,
hitps educonnect education goufr /’/ | 3
- — g " ?
e responsables:
p \
-
En ce gui concerne votre compte d’accés : // Se:Sosnacter
-

Vious trouverez ci-dessous lidentifiant et le mot de passe devotre com,psé/\mernet pour
/

accéder aux services proposés pour

S2018G] - mntins Bgwes - gide

1er degré

Léa DUPONT Informations du courrier

Enzo DUPONT de notification a reporter

Magl DUPONT ; - E W | eiiocanion
Wentifiant : celine duponti1a |~ | SUF la page de connexion S | wmovaE

Mot de passe ™ BUNZ57DM _
viiz1
~ Mot de passe provisoire, @ modifier lors de la premiére connexion

Le courrier de notification a une durée de vie limitée a 3 mois apreés la date de création du document
et tant que vous n’avez pas validé I'écran de «Activation du compte» (voir page suivante)
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2.3.5 Ecran « Activation du compte »
Vous devez saisir un mot de passe, une adresse mail et de la date de votre enfant mentionné.

Pour saisir ces informations, vous devez d’abord cliquer sur le bouton ‘Gérer mon compte’ :

y Mot de passe & modifier

Peour scodder au porisd vous dever modifier volre mot de passe

Le portail des ,
R responsablesid'éléves du
{gﬂ_l E%W 1er degré —

wid21

L’adresse mail peut étre pré-renseignée si vous |'avez déja communiquée au directeur d’école. Vous
pourrez la modifier si nécessaire.

yswcomzm

Activation du compte

Bosjour Valéry DURANT. vous dever foumi woe adbesse emal vaide,
o voie SOt S8 GRS DTTRORE #, PO ieficatoe
complmentane, s 1 dat O SaRRINCR S8 Voo eelant A1Thd

Le portail des responsables
d'éléves du fer degré

Saisie de I'adresse mail

Format ; <chainel=@=<chalne2> <chalnesz
caracteres alphanumeriques autorises
ainsi gue .-, _et@

Saisie du mot de passe :
entre 8 et 14 caractéres alphanumérigues et
contenant au mains un chiffre et une lettre

Saisie de la date de naissance :
- 50it & I'aide du calendrier — |
- 30t s@isie au format JUMhAAA AL
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Cette adresse mail est obligatoire pour les responsables et doit étre facilement accessible car suite a
I'activation de votre compte, vous y recevrez un mail de confirmation d’activation de votre compte. Elle
servira aussi pour I'auto-dépannage.

Aprés avoir validé la saisie en cliquant sur le bouton ‘Activer votre compte’, un écran vous invite a vous
rendre sur votre boite de messagerie afin de confirmer I'activation de votre compte.

Le portail des responsables
VieSor vou:aesnll | d'éleves du terdegre .

Most VNSNS juShe 8 VO B W B SEITLTTORE DO PR | D Oh i x’

e oompis
S wiogh [ IVEE SER ey, pEnEal b e e B o W L e e ] A /

\ 4

58 Safasi

—

Coatacs - Martiond Waaies « foe

BN oo

T T
[ T — NATIONWALE

vI3TS

Donc, a la validation de la saisie (adresse mail, mot de passe et date de naissance), comme l'indique cet
écran, un mail a été envoyé a I'adresse saisie vous invitant a confirmer |'activation de votre compte.
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&Si vous ne confirmez pas I'adresse mail via le mail regu, vous ne pourrez pas activer votre compte et
par conséquent, vous ne pourrez pas accéder aux services proposés par I’éducation nationale.

Ce mail de confirmation est donc bloquant s’il n’est pas confirmé.

’!! Si vous avez un message d’erreur dans cette étape, il est possible que le probléeme provienne d’une
date de naissance erronée de votre enfant dans EduConnect. Dans ce cas, veuillez-vous reporter au
chapitre « Que faire si la date de naissance de votre enfant est incorrecte ? »
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2.3.6  Réception d’'un mail

Services en ligne de I'éducation nationale - activation du compte  sote de réception x ]
Administrateur des services en ligne <noreply-educonnect@i| ExPpediteur et ahbjet dumail identifiables  b-11 iy a 1 heure) . v
e ) — dans votre boite de messagerie
W Amol- Adresse mail confirmée

Bonjour,

Vous souhaitez accéder aux senices en ligne de 'éducation nationale avec [identifiant v.durant1 Rappel de votre identifiant

Pour activer votre compte, vous devez d'abord valider votre adresse de messagene en cliquant sur le lien ci-dessous puis vous connecter au portail en
saisissant le mot de passe que vous avez choisi :

https:imoncompte educonnect hp.in phm education gowv fifeduct-self-senice/confirmationmailivaliderAdresseMail 7code=

rGE3Whx1NpmQEIIHS YfmMNKTXY xY dt9ZheaSJr3aMBUyM 21 W _i5-FVRcEIQRKPYt-z1iefnTNdpmzeBp-pVdBgzEMNcgalTOHc4SVFshsAcSRM i
ESZeA

Lien a cliquer pour activer vatre compte

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : hitps:/'educonnect hp.in.phm education gouv frieduct-aide/aide

: Lien & cliguer pour accéder 3 l'aide
Cordialement, H H

L'administrateur des senices en ligne

| L

Lorsque vous cliquez sur le lien pour activer votre compte, I'écran suivant est affiché pour vous permettre
d’accéder aux services.
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LA RECHERCHE

H’ EDUCONNECT

Le portail des responsabies
Compte activé ! d'éléves du 1er degré

TN SOMTEE B D a0R RS WOk POU D AN B05R3ST B VDR BRIVORE @
R

Y = . ; Wﬂl

Lotipct - lgetion) Egples - ide

viiTh

Lorsque vous cliquez sur le bouton « Se connecter », vous accédez a votre portail.

& si vous ne trouvez pas le mail, vérifiez sa présence dans vos dossiers « courriers indésirables » ou
dans la poubelle car il peut étre signalé comme Indésirable ou Spam. Sinon, vous avez peut étre saisi une
adresse mail erronée. Vous pouvez vous reconnecter et vous pourrez la vérifier/modifier comme indiqué au
chapitre « Comment se connecter avec un compte dont |’adresse mail n’a pas été validée ? »

Version 1.8 - Octobre 2018




EduConnect
Portail — Guide pour les parents Page 26/49

Guide de l'utilisateur

3. Comment accéder au portail et aux services offerts ?

Votre compte étant activé, vous pouvez maintenant accéder a votre portail.

Pour cela, vous vous connectez via I'un des trois parcours et vous arrivez sur la page suivante avec la liste
des services auxquels vous avez acces pour votre enfant ou chacun de vos enfants.

Rappel de votre nom et prenom ‘ Mme DURAN
‘H) Scolarité Services Dernégre connexion le 30/11/2017 &

. Bienwvenue dans notre établissement.

E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE

| MNom de I'Bcole de votre enfant|

| Bouton 'Gérer Mon Caornpte’ |

DURAND Alexis

Liste des services auxguels vous avez acces
pour votre enfant

o Livret Scolaire (P - 3¢)

MINISTERE
7 DE L'EDUCATION
e NATIONALE
D MEN contact - mention légales - aide 1.0

Si vous souhaitez consulter le Livret Scolaire Unique pour votre enfant, vous cliquez sur le lien et vous
accéderez a la liste des différents bilans.

Vous devrez ensuite cliquer sur le bilan que vous souhaitez consulter :
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hilan(s) paur
votre enfant

o= Retour au portail

Mam de I'ecale de votre enfant ’7

Livret Scolaire Unique du CP a la 3éme N
S 5ii2ns pour DURAND Alexi [ Nom. prénom ce votre entant |

Liste du (des) { ~ Bilan périodique 2e période 2016/2017 (CE2) - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO

Bilan périodique Ire période 2016/2017 (CE2) - ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ROGER SALENGRO

| Cliquez sur le lien (ouun des liens) pour consulter [e bilan souhaité |

Vous &tes actuellement connecté au service en ligne « Livret scolaires (ci-aprés dénommé le « Senvice »), Service propose par le ministére de I'education nationale, de l'enseignement supériewr et de la recherche (ci-
aprés dénommé « Ministire ), pour permettre aux éves ou & lewrs responsables légaus (ci-aprés dénommeés « Lisager s) de consulter leur livret scolaire.
En vous connectant au Senvice yous accepte: expressément -

» Les Conditions Genérales d'Urilisation du Service,

» (ue les données pédagogiques de votre enfant minetr fassent fobjet oun raitement ancaymisé par le Ministire

Conformeément aux anicles 39 e suivants de ka ol n° T8-17 du & janvier 1978 modifiée en 2004 relative 3 Findormeatique, aux fichiers et aux libenés, 1oute personne peut obitenir communécation &1, le cas échéant,
rectification ou suppression des Imfarmanions la concemmant en 5'adressant au chel détablissement dans bequel |8 tMulaire du ret est scolanise.

MENISTERL
B UEBUCATION NATIONALE
",
MPRRE TR

DEL I|\-.'\|I:;~u|\l\ :i_-l\l :I:.I r\1"|c|| LR ”_2”]2

Lorsque vous cliquerez sur le bilan souhaité, il vous sera demandé de soit I'ouvrir soit I'enregistrer.
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4. Comment gérer votre compte ?
Suite a votre connexion, vous arrivez sur le portail :

Rappel de votre nom et prenum ‘ DURANT Valéry

‘H) Scolarité Services e cormeronle 311720173 123508 |® o

E.E.PU-ROGER SALENGRO-ac-LILLE
. Bienvenue dans notre établissement.

| Nom de Fécole de vatre enfant] | Bouton ‘Gérer Man Compte |

DURAMND Alexis

Liste des services auxguels vous avezZ acces
pour wotre enfant

o Livret Scolaire (CP - 3¢)

DEL EJL('A'H[IN

e

U MEN contact - mention légales - aide 1.01

Pour accéder a votre espace personnel de gestion de compte, vous devez cliquer sur le bouton ‘Gérer Mon
Compte’ (en haut, a droite de la page) pour accéder a la gestion de votre compte pour :

- Modifier votre mot de passe
- Modifier votre adresse mail
- Regrouper vos enfants (ajout d’enfants depuis un autre compte)
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4.1. Comment modifier votre mot de passe ?

4.1.1. Connexion via FranceConnect

La connexion via FranceConnect ne permet pas de consulter ou modifier ni son identifiant ni son mot de
passe EduConnect.

M) EDUCONNECT 1§ Scolaritésenices @ Ol] M. Serge LELANONY

Mon compte

IMes informations Mes enfants

Serge LELANONYME

Email

educonnect_dev@ac-test.ir

B# Wodifier mon adresse mail

MINISTERE contact - mentions [égales - aide v2.9.0-1058-SNAPSHOT
DE LEDUCATION
NATIONALE

4.1.2. Connexion avec un compte EduConnect

_’) EDUCONNECT ﬁ SooBiE senkes

-
C

Mon compte

Mes infoemations

. Valéry DURANT

Identifiant

Rappel de vos Informations - | Pour madifier mon mot de passe

- nom, grenom
- identifiant
- adresse mail
Email
W, valery] deran

Vous devez cliquer sur « Modifier mon mot de passe » et saisir :
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- le mot de passe avec lequel vous venez de vous connecter (mot de passe actuel)
- le nouveau mot de passe
- la confirmation du nouveau mot de passe

y EDUCONNECT ﬁ Stol senies @ Q) [

Mon compte

Mes nformations.

Modifiez votre mot de passe

Mot de passe actuel

/..| |

Nouveau mot de passe

Saisirle mot de passe actuel | S
et le nouveau mot de passe ) | |

Confirmez votre mot de passe

.\ | |

y ECUCOMNNECT /ﬁ\ Sk senices thma Yty DUSANT (Y ]

Mon compte

blgs mFarmatens

Valéry DURANT

Identifiant

E s ponee

Email

wikkery 1 S B com

|. MINISTERE A s o o
E _. [ D]EHL'E[;.'CPJTGH R P A A
e, | NATIONALE
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La modification du mot de passe est prise en compte a votre prochaine connexion.
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4.2. Comment modifier votre adresse mail ?
y EDUCONNECT ,ﬁ Sookaies senices AT (Y (')
Mon compte
Mes informanons
.‘\FaléryDUMN‘l'
Rappel de vos informations LT
- nom, prenom e
- identifiant - ﬁ
- adresse mail
emal | g—— = Pour modifier mon adresse mail
Ex th%%ﬁo.\l - o
o NATIONALE
Vous devez cliquer sur ‘ « Modifier mon adresse mail » et saisir la nouvelle adresse mail ainsi que la
confirmation de cette nouvelle adresse mail.
M) EnucomnecT /ﬁ\ Sookrie serices ':i: 0]

Saisirla nouvelle adresse mail
et la confirmation

Mon compte

Mes eformating

Modifiez votre email

/| —

‘Confirmez. votre email

‘5 | e
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Un message de confirmation de la modification est affiché :

y EDUGONNECT /ﬁ\ Scolii senices

Mon compte

Mes informations. hez enfants

Valéry DURANT

Identifiant

w.durant1

Email

walery1.duranti@gmail com

TR e L
’

MINISTERE

TAT T LTV 1 ATTOAT

(")8i vous n'avez rien regu, pensez & regarder dans vos courniers indésirables ou « spams s,

Contact - Mention

Mms Vakry DURANT @ (D

v1.27.0

erie 3 bien &t prise en compte. Un courriel de confirmation vient de vous étre transmis & cette nouvelle adresse (%),

Y

"4

Deux courriels ont été envoyés :

- I'un, al’ancienne adresse pour indiquer la nouvelle adresse mail
- l'autre, a la nouvelle adresse mail pour valider cette adresse en cliquant sur le lien présent dans ce

courriel

-‘! Si vous aviez déja fait une demande de modification d’adresse mail mais que vous n’aviez pas validé la
nouvelle adresse (en cliquant dans le mail regu), merci de vous reporter au chapitre « Une demande de
modification d’adresse mail est en cours »
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4.3. Comment regrouper vos comptes ?

Si votre compte actif ne vous permet pas de visualiser certains de vos enfants et que vous recevez une
notification d’'un nouveau compte EduConnect, il vous est alors possible de regrouper ces comptes afin de
visualiser I'ensemble de vos enfants.

Pour effectuer ce regroupement de comptes vous devez récupérer les identifiants et mots de passe des

comptes a regrouper : courriers de notification pour les comptes non activés, identifiant/mot de passe pour
les comptes activés.

M) EnucomecT ﬁ Scoaé senwes e () (

Fourregroupertous vos enfants sous un seul compte

Mon compte

Mz anfants

«—— | Enfant(s) déja rattachéis) 4 votre compte

T T NATIONALE

Pour regrouper tous vos enfants sous un seul compte, vous devez vous connecter avec le compte principal
et cliquer sur I'onglet ‘Mes enfants’ et ensuite sur le lien ‘Ajouter des enfants depuis un autre compte’.

4.3.1. Ecran « Recherchez le compte »
Vous devez alors saisir les informations du compte a regrouper (identifiant et mot de passe) :
- soit présentes sur les autres courriers de notification
- soit d’autres comptes déja activés
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A Pattention de Jean DUPONT.

Mise & disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant

L'école CHARLEMAGNE met 4 la disposition des parents d*éléves un ensemble de
services pédagogigues etadministratifs, accessibles 4 'adresse interet suivante :

hitpseducannect education qour

En ce qui concerne votre compte d'accés :

Vous trouverez ci-dessous l'identifiant et le mot de passe devotre compte internet pour

accéder aux services proposés pour El) ECUGONNECT ,ﬁ‘\ Skl senies
Léa DUPONT
Enzo DUPONT
Magl DUPONT : " .
Identifiant : celine dupontii4 on compte

Mot de passe *: BUNZSTDM |

s gatpat

* Mot de passe provisoire, 3 modifier lors de [a-premiére connexion —

Saisir les identifiant et mot de Recherchez le compte
passe du compte & regrouper

’ " identifiant
-

‘!_,l e
== NATIONALE

4.3.2. Ajout des autres enfants
La liste des enfants a rajouter est affichée :

y EDUCONNECT ﬁ Scoliésenices

Mon compte

Mes informations Mes enfants

Ajoutez tous les enfants de
v.durant

Tous Je= enfants suivants seront sjoutés sur le compte
w.durant1.
L= compte v.durant ne sera plus utilisable.

Cassandre

0312010

MINISTERE
DELEDUCATION
NATIONALE
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Vous devez cliquer sur le bouton ‘Ajouter’ pour regrouper votre(vos) enfant(s) au compte principal.

4.3.3. Retour al'écran de gestion des compte
L'opération de regroupement étant terminée, vous pouvez voir, sur votre gestion de compte, tous vos
enfants rattachés sous le compte principal :

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scokie senvices ® (|)

Mon compte

Mes enfants

Rlexis Cassandre

312010

MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

Tr

Si vous avez d’autres enfants a rattacher, vous devrez cliquer sur ‘Ajouter des enfants depuis un autre
compte’ autant de fois que vous avez d’autres enfants a rattacher.

En revenant sur votre espace personnel, vous verrez vos différents enfants rattachés a votre compte et
vous devrez cliquer sur la brique de I'un d’eux pour accéder aux services associés.
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LA RECHERCHE

5. Comment s’auto-dépanner ?

Si vous avez oublié/perdu vos identifiant ou mot de passe, vous avez la possibilité d’obtenir votre
identifiant ou de réinitialiser votre mot de passe.

5.1. Comment faire si vous avez oublié/perdu votre identifiant ?
Si vous avez oublié/perdu votre identifiant, vous pouvez le demander en vous connectant et en cliquant sur
« identifiant oublié »

M) EDUCONNECT e

| Lien pour demander votre identifiant |

/))/
Identifiant @
| Saisissez un identifiant /,,/ ‘
Identifiant oublié 7 & Saisirvotre
adrasse mail

Mot de passe

Le portail dés responsables
d'éléves du 1er d'e,g;é/

Identifiant oublié ?

Saisissez un mot de passe ‘

Mot de passe oublié ?

contact - mentions Iégales - aide _
= Contact - eesions gaie; - ide

vi.12.1 ! .. DELEDUCATION
e

Vous devrez alors saisir votre adresse mail et un mail contenant votre identifiant vous sera envoyé a cette
adresse.
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LA RECHERCHE

5.1.1. Vous avez confirmé votre adresse mail

y EDUCONNECT

Le portail des.responsab
Veérifiez vos emails ! d'éléves du 1er de

Nous venons juste de vous envoyer vetie identifiant de connexion

Se connecter

Contact - Mentions kgales - Aide

MINISTERE
B> M8 | DELEDUCATION
rumiin | NATIONALE

v127.0

Un mail a été envoyé a I'adresse indiquée contenant votre identifiant (ou la liste des identifiants rattachés a
I’adresse indiquée)

. _ . ) Expediteur et objet du mail identifiables
Expéditeur : Administrateur des senices enligne =noreply-educonnec!@ gans votre boite de messagerie Date : 07122017 17h42

Objet:  Senices en ligne de I'éducation nationale - rappel de voire identifiant (ou vos identifiants)

[+

Bonjour,

Le(s) identifiant(s) lié(s) a votre adresse mail, vous permettant d'accéder aux services en ligne de ['éducation nationale sont :
- v.durantl | Rappel de votre identifiant ou liste des identifiants rattachés a cette adresse mail

Les mots de passe associés a ces comptes restent inchangés.

Pour accéder aux services en ligne, cliquez sur le lien suivant et connectez-vous avec le mot de passe associé :
s://educonnect hp.in phm education gouv. fr/idp profile/SAML2 Unsolicited/SSO?providerld=https://educonnect hp.in phm education gouv. fr/sp-

Lien pour acceder aux services enligne

St vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez demander une réinitialisation du mot de passe sur la page d'accueil.

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : https://educonnect. hp.in phm education. gouv.fr/'educt-
aide/aide Lien pour acceder 3 |'aide

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne
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5.1.2. Vous n’avez pas confirmé votre adresse mail
Si I’adresse mail n’est pas reconnue, un message d’erreur est affiché

Message d'erreur .
Le portail des responsables d'éléves du 1ergme
degré : |

| valery! duran@gmaill com |
[:Mm"“ | m

Contact - Meptions Iegales - Axle

Ex mmmm‘
NATIONALE

==

vi270

Ce message apparait si aucun compte n’est rattaché a cette adresse : erreur de saisie dans I'adresse,
compte non activé sans adresse mail rattachée.

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez prendre contact avec I'équipe
d’assistance dont les coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en
SoNTACT bas d’écran.
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5.2.  Comment faire si vous avez oublié/perdu votre mot de passe ?
Si vous avez oublié/perdu votre mot de passe, vous pouvez le demander en vous connectant et en cliquant

sur «mot de passe perdu».
Sur cette page, un bouton « s’identifier avec FranceConnect » vous permet de vous connecter grace a vos

informations FranceConnect (cf : 2.1Parcours FranceConnect).

M) EpuconNECT

M) EDUCONNECT

—

L i e = Connexion via FranceC onnect
J'accede aux services en ligne des
établissements scolaires

J'accéde a mes services avec FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?
ou

S'identifier avec
FranceConnect

J'utilise mes identifiants EduConnect

au

Identifiant

identifiant et nous vous enverrons

wi| Lien pour réinitialiser votre mot de passe r réinitialiser vetre mot de passe

Mot de passe Identifiant

| Saisissez un mol de passe = ‘

Mot d passe perdu

Vous devrez alors saisir votre identifiant et un mail, contenant un lien pour réinitialiser votre mot de passe,
sera envoyé a I'adresse mail rattachée a l'identifiant saisi.
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5.2.1. Vous vous étes déja connecté et vous avez confirmé votre adresse mail

y EDUCONNECT

Le portail dés responﬁ__ables"
Vértioz vos omalts d'éléves du Terdegre’§ -

Nous venons juste de vous envoyer les instructions pour réinitisfiser
votre mot de passe *.

(*) Si vous n'avez rien reqy, pensez 3 regarder dans vos courriers

indésirables ou "spams”.

Contact - Mentions kEgales - Aide

. MINISTERE
B> M8 | DELEDUCATION
Sruins | NATIONALE

vi270

Un mail a été envoyé a I'adresse rattachée a I'identifiant saisi avec en référence le n° de la demande de

réinitialisation
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Expéditeur noreply-educonnezci@l| Expediteur et ohjet identifiables lnan.gnm.rra 1+ Date - 0711212017 17h50
Objet : Senvices en ligne de I'éducation nationale - Demande de changement de mot de passgn® 1512665403444 I

Bonjour,

Nous avons regu une demande de changement de votre mot de passe pour accéder aux services en ligne de 'éducation nationale.

Aprés avoir cliqué sur ce lien, vous devrez saisir votre identifiant et choisir un nouvean mot de passe pour pouvolr Vous Connecter a nouveau.

5i vous ne souhaitez pas réinitialiser votre mot de passe, ignorez cet e-mail.

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires  cette adresse : J/educonnect hp.in phm education gouv fr/educt-
aide/aide Lien pour acceder a l'aide

Cordalement,

L'admimstrateur des services en lipne

Le lien de réinitialisation du mot de passe vous permet de saisir le mot de passe rattaché a votre identifiant

N ) eoucommect

Modifiez le mot de passe
Bestiznr Vublbry DUIRANT. ook oy it macifobr sion: et o4 pand
g acois 3 EDUCTNNECT

Hoivesu met de passe

e 0c e )

Saisirl'identifiant et I
le noweau mot de passe Cramtimbes Vet mot de pne

5.2.2. Vous ne vous étes jamais connecté ou vous vous étes connecté mais vous n’avez pas
validé votre adresse mail
Si I'identifiant est partiellement reconnu (adresse mail non confirmée, compte non notifié ou notifié et non
activé), un message d’erreur est affiché
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M) ebuconnecT

Mot de passe oublié ?

e L = £ ¥ “
e Le portail des responsables d'éléves du 1er.me

Identifiant d eg ré
| n delrot |

Conlact - Mentions iégales - Ade

E .. DELEDUCATION ‘
—3 NATIONALE |

v 270

Si vous n’avez pas validé votre adresse mail, vous devez rechercher le mail (cf Que faire si vous ne retrouvez
plus le mail pour valider votre adresse mail ?) et cliquer sur le lien présent dans ce mail pour valider votre
adresse mail. Ensuite, vous pourrez reprendre au chapitre « 6.2.1 Vous vous étes déja connecté et vous
avez confirmé votre adresse mail »

5.2.3. Vous saisissez un identifiant non reconnu
Si I'identifiant n’est pas reconnu (inexistant dans I'annuaire EduConnect : erreur dans la saisie de
I'identifiant...), un message d’erreur est affiché
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M) ebuconnecT

Mot de passe oublié ?

Enin

)
g

Message d erreur
Le portail des'responsables d'éléves du 1eruums

[ | degré
Annuler

Comtact - Mentians |égaies - Ade

E’ DE LEDUCATHON
s | NATKMALE

¥i270

Si vous n’arrivez pas a vous auto-dépanner, vous devez prendre contact avec I'équipe
d’assistance dont les coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en
SoNTACT bas d’écran.
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6. Autres cas

6.1. Que faire si la date de naissance de votre enfant est incorrecte ?
Lors de la saisie de la date de naissance de votre enfant, vous obtenez le message d’erreur suivant : ‘La date
de naissance saisie est incorrecte’

Vous devez alors prendre contact avec le directeur d’école pour lui demander de rectifier cette date.
La modification sera effective quelques jours aprés et vous pourrez alors reprendre I'activation de votre
compte (cf «Comment activer votre compte ? »)

6.2. Comment se connecter avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée ?
Lors de la connexion avec un compte dont I'adresse mail n’a pas été validée, il vous sera demandé de
vérifier, modifier si nécessaire I'adresse saisie a la 1° connexion ou dans la gestion de votre compte et
valider cette adresse.

y EDUCONNECT

Vérification Mail
5 votre adnesse mad est enmonde, vous powves I mettve  pur

Email

T —— B | Le portail dés responsables
h pr— | d'éleves du 1erdegré

modifiable siincorrecte N

Confirmez votre email

Si vous validez I'adresse sans effectuer de correction, un mail de confirmation vous sera renvoyé a cette
adresse.

Si vous rectifiez votre adresse, un mail sera envoyé a la nouvelle adresse saisie, pour confirmation.

Dans le cas du parcours par notification, votre compte ne sera activé que lors que votre adresse mail sera
validée.

Dans le cas du parcours FranceConnect ou de I'auto inscription par SMS, votre compte sera activé des la fin
du parcours d’inscriptio. Vous pourrez vous connecter méme avec une adresse mail non confirmée.
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6.3. Comment modifier votre adresse mail quand une demande de modification
d’adresse mail est déja en cours

Si vous avez déja effectué une demande de modification d’adresse mail mais que vous n’avez pas validé la
nouvelle adresse ou que vous avez perdu le courriel, vous avez la possibilité de demander a nouveau le
renvoi de ce courriel.

y EDUCONNECT /ﬁ\ Scokri senices Mms Valéry DURANT @ (D

Mon compte

Mes informations Mes enfants

Modifiez votre email

Mz nouvelle adresse mail : valery. durant@hotmail com

Renvoyer un email de validation

Email

Confirmez votre email

Annuler

E . I\'ENIS'IERE Contact - Mentions IEgales - Aide v1.27.0

Pour cela, soit vous cliquez sur  « Renvoyez un email de validation » soit vous saisissez a nouveau votre
adresse mail.

Si vous cliquez cliquer sur « Renvoyez un email de validation » , la confirmation de I’envoi du courriel est
affichée :
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y EDUGONNECT /ﬁ\ Scoli senices

Mon compte

Mes informations. Mes enfants

Modifiez votre email

Ma nouvelle adresse mail : valeny. durant@hotmail com

Renvoyer un email de validation

L'email 3 £t2 envoye

Email

Confirmez votre email

Annuler

Si vous saisissez a nouveau une adresse mail, la confirmation d’envoi du courriel est affichée et deux
courriels sont a nouveau envoyés : un a I'ancienne adresse et I'autre a I'adresse saisie.
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y EDUCONNECT /ﬁ\ StoBifEsenices Mime Viiry DURANT @ (L

Mon compte

a bien £té prise en compte. Un courriel de confirmation vient de vous Etre transmis 3 cette nouvelle adresse (%), Lisezde

Mes informations

Valéry DURANT

Identifiant

v.durant1

Email

valeny1.duant@gmail. com

vi2ro

E u MINISTERE

Vous devez valider la nouvelle adresse mail pour qu’elle soit prise en compte sinon tous les courriels
seront toujours envoyés a I'ancienne adresse.

6.4. Que faire si vous ne retrouvez plus le mail pour valider votre adresse mail ?
Vous devez chercher dans la boite de réception de votre messagerie, un mail dont :

- I'expéditeur est ‘Administrateur des services en ligne’
- l'objet est ‘Services en ligne de I’éducation nationale — activation de votre compte’

Ce mail est a rechercher aussi dans les dossiers «courriers indésirables» ou dans la corbeille car il peut
étre considéré comme Indésirable ou Spam.

Si vous ne trouvez pas ce mail, vous pouvez vous connecter a nouveau et suivre les directives du chapitre
«Comment se connecter avec un compte dont I’'adresse mail n’a pas été validée ? »

Si vous ne recevez pas ce mail, vous devez prendre contact avec I'équipe d’assistance dont les
coordonnées et modalités vous sont données par le lien « contact » en bas d’écran.
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